各航空公司考官及口試必考 / 飛喵喵空服網空服群/喵哥製作

轉貼文章註明來源為飛喵喵空服網

http://chat.flymeow.idv.tw/flymeow/fa/
http://meowfly.myweb.hinet.net/
英語口試是各家航空公司必考的科目；除了考讀與寫之外、面對面的口試也是一定要的!

英語能力對國際線、國內線、空勤或地勤人員都是必備的。當然，不同的航空要求程度也有差異，不過，英語基本的溝通能力絕對是必要技能。

因此本文要教各位讀者如何面對英語考試這一關。

華航較重視口試也較隨機應變，並不需要任何的英文証明，長榮需多益５５０即可，但EVA出的閱讀較難，考官的口試較簡單．

讓我們先看看過去的合格者是怎麼準備的!

我們這次請到了，任職華航空服員七年的張茵茵小姐，及任職長榮空服五年的劉小曼小姐及國泰航空空服員李妍霈小姐，日本航空Sophi Chang．

喵哥：那請各位美女分享當初如何把英文學好的秘訣．說重點即可囉


空服員張茵茵：好的，本身自己的英文其實並沒有很好，只有國高中程度，為了要考空服員，約在考的前第一年開始以下的準備如下：

· 考試前半年我到英語補習班提升自己的英語力並加強自信。

長榮空服劉小曼：我對英文並不是很有興趣但為了考空服員，大四時就開始準備

· 我在大學時就多選外籍老師的課、與教授多會話多練習。

日本航空Sophi Chang：

· 我是每天看CNN並買了一台小收音機上課時都會聽ＩＣＲＴ加強聽力。

國泰空服員李妍霈：

· 畢業後有遊學大半年而功力大增，回國後也不忘活用英語以免退步。


喵哥：各位美女剛問了各位的多益分數，不少人是擁有多益成績600分以上程度的，加上考試當天一定會因緊張而使功力多少打了些折扣，有沒有給我們飛喵喵後輩的建議的呢？

日本航空Sophi Chang：還是事前準備好比較穩當。

長榮空服劉小曼：我覺的不光只以通過英語口試為目標，重點時準備的同時同步加強多益的聽力使自己能輕鬆脫口而出。`
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以下是喵姊們考各家航空公司並收集了各家航空公司的英語面談，請練習看看您是否能答得出來哦~

華航空服員張茵茵：

台灣的華航國際線航空公司，我們公司進行英語面談時會有一位以英語極佳的面試官對考生。一開始會以簡單的英文日常會話開場，接著視考生的英語程度展開對話。問的都是家常話，如都怎麼來考試，為什麼想空服員等等，題目變化萬千

國泰空服員李妍霈分享考阿拉拍的航空公司（考上沒去因為離台灣真的太遠了）

會以10-15人的方式圍成圈圈，考官給一個主題請考生進行小組討論，過了後竟又考閱讀一篇英文文章，然後文章收回，請我們立即的整理並口述剛文章的重點。諸如：

· 我們那組文章有網路購物的優、缺點，然後口語做出結論

· 一篇關於旅遊的注意事項，然後口語做出結論

· 另一組的文章是環保的問題，然後口語做出結論


考空服達人的張茵茵小姐補充：

基本上，考試時一定記得不要駝背、用簡單的單字來回答問題就好，最重要的是記得一開始就先講結論。

國泰空服員李妍霈：

【考官給我的題目由我結論的範例－網路購物】

· 【中】網路購物的優點是不用擔心時間、在自家也能輕鬆地買東西。比起特地到遙遠的商場購物，網購是方便得多了。

不過，不能親眼看到貨品以及賣方、付了貸款商品是否能安全地到手也是令人擔心的地方，還有，若是買到瑕疵品退貨流程及耗時的作業等都是缺點。

· 【英】The merit of the internet shopping is that we can buy items easily at any time of the day. It is very convenient as we don’t have to go out. Some demerits are that we cannot see the actual items , item delivery is not guaranteed and we have to worry until the items is delivered, and that it takes some time to return the faulty items. 

華航空服員張茵茵：我考華航被問到的是（請簡單說明我國的文化優點之一）

●【中】我國的文化優點之一是「吃的文化」。使用四季的食材、不用太多加工就能呈現素材本身的美味，這樣的「吃的文化」是我要向世界上的每個人推薦

的，除了美味之外呈現出來的秀色可餐也是世界上首屈一指的。

· 【英】One of the proud cultures is the dining culture. We use seasonal ingredients and enjoy ingredients themselves without too much cooking. We recommend this dining culture to the people all over the world. We are also proud of its beautiful presentations to the world.


國泰空服員李妍霈：我那組的考官問到我們那組的問題是（環保問題）

· 【中】環保問題對我們而言是非常切身的問題。為了將來不管是多小的一步我們都應該跨出去。從此擴大效應我想多少能改善目前的問題。例如：我走路或者是騎腳踏車來取代開車、外出購物時自備購物袋、減少製造垃圾等。

· 【英】Environmental issues are very closed to us. We should start a little step for our future. We can change better if we all make efforts. For example, I try to walk of ride bicycle rather than using a car and I use eco bag and reduce the rubbish.
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國泰考官１對１的談話【問題範例】

· 自我介紹

· Please introduce yourself.

· 喜歡的外國菜是什麼?

· Which ethic food do you like ?

· 火車與汽車哪一種較常用到?

· What do you usually use more, train or car?

● 有沒有在打工呢?喜歡嗎?

· Do you have a part time job? Do you enjoy it?

· 將來若有機會住在國外，你希望住哪裡呢?

· If you live overseas, where would you like to live?
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喵哥在專訪這三個小時，大家把多年考試經驗被考官問到的問題串起整埋給大家

請好好珍惜飛喵喵姊姊的心血：

【長榮華航問題範例】

· 喜歡的食物是什麼?

· What is yours favorite food?

· 面試早上有吃早餐嗎?

· What did you have for breakfast today?

· 喜歡的國家是哪一國?為什麼呢?

· Which country do you like? And why?

· 喜歡哪一國的料理?

· What ethic food do you like?

· 目前為止到過哪些國家?最喜歡哪個國家?為什麼?

· Which country among you visited so far do you like best? And why?

· 下次休假你預定做什麼?

· What are you going to do on your next holiday?

· 平常有做什麼運動嗎?

· Do you usually exercise?

· 學生時代參加過什麼社團?

· Which club did you belong to when you were a student?

· 你覺得最棒的暑假回憶是什麼?

· What is your best memory of summer?

· 你對手機的看法是什麼?

· What do you think of cellphones?

· 放假時都做些什麼?

· What do you usually do on your holiday?
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JAL日本航空Sophi Chang：

JAL 多位面試官對1位考生的方式來進行英語口試。實際上，JAL全部都是國際線，一起共事的同仁有其它國家的人，用英語來溝通是不可或缺的。只是，不會要求像英語母語人士講的那麼標準，但會要求是否能優雅、表情豐富地溝通。面試時間大約5分鐘。


【日航考宫的問題範例】

· 為何想要成為空服員

· Why would you like to be a cabin attendant?

· Why would you like to be a Flight attendant?

· 自我介紹?

· Please tell us about yourself.

· 昨天幾點上床睡覺?

· What time did you go to bed last night?

· 你覺得國際化的意義是什麼?

· What do you think the real meaning of international?

· 你未來的夢想是什麼?

· What is your future dream?

· 你最不喜歡什麼樣的人?

· What sort of person would you not get along well with?
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SASS代理召募EK航空面試部份

OD初試小組討論英語面試是由10-15位考生圍成一圈坐著，考生面對一位站著面試官。大約10分鐘，考官會出一個題目，內容都是比較基本的英語會話給大家討論，考官會看你與大家的亙動。不要慌張找適時的時機搶話，並慢慢回答是重點。FINAL面試則會在考試時會遞給面試者一篇文章，面談時除簡單的對話，也會會被要求要將剛給你閱讀的文章，立即整理出來並做結論摘錄、就算是忘了剛唸什麼，重點是就算不懂也千萬不要放棄。還有，會被要求唸出紙上的句子。朗讀時慢慢唸是重點，面試時間大約５分鐘。

這是考官會仔細打量妳的坐姿，衣著，化妝，面貌是否和善，與人亙動有沒有親切，一旦錄取薪資約　8-9萬台幣.

這是由飛喵喵空服網舉辦的外商考官模擬小組面試會場相片

http://www.flymeow.idv.tw/flymeow/image/me4.jpg
應考外商的服裝推薦相片

http://www.flymeow.idv.tw/flymeow/image/ex1.jpg
會前往會場的準備注意要點
http://www.flymeow.idv.tw/flymeow/sass/sa2.jpg


【FINAL問答範例】

面試官：How are you?(你好嗎?)

考生：I am fine, thank you.(我很好，謝謝!)

面試官：What time did you get up this morning?(你今早幾點起床?)

考生：I got up at 6:30.(我6:30起床)

面試官：How did you study English?(你如何學英文?)

考生：I studied English at Jr. high school, high school and University.(我在初中、高中以及大學時都有學英文)

面試官：What did you learn from your part-time job experience?(你在打工時學到什麼經驗?)

考生：I learned communication skills.(我學到溝通的技巧)

小組英文討論題目：國外朋友來台灣請介紹三個不錯景點，為什麼請推薦！

考生：台北101是全球第一高塔，也代表著我們的國家。

       Of course Taipei 101, it’s a symbol of Taiwan! 

考生：很不錯的提議，參觀完１０１還可以搭捷運到淡水，去吃阿給，看夕陽～     Sounds great! After visit Taipei 101, we can take MRT to Danshiu, eating the famous and tasty food, A-ge, expect for food, the vive is really amazing, see the sunset, how nice!

考生：我提議台南，台南有許多的歷史古蹟和著名的小吃，可以帶他們到安平古堡，，參觀累了還可以吃著名的小吃，度小月或者是棺材板，這都是台灣的特色，你們認為呢？

I like Tainan, there are lots of heritages and foods, we can take them to AnnPing Fort, then go eating and shopping nearby. Introducing our culture and history to foreign people.

考生：我同意，我也很喜歡去台南玩！

      I agree with you. I like Tainan too!

考生：還有我認為真珠奶茶也可以代表台灣，還有臭豆腐。

      Perl milk tea here and stinky tofu are the famous and feature our country.

考生：對啊！我們可以帶他們去逛夜市，可以喝到珍珠奶茶也可以吃到各種小吃，到夜市有較多的選擇！

     Right! How about going to the night market, there are more choices with food! 

時間差不多了就開始作結論

(大家一起回答！)  
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